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LAVABLE & REUTILISABLE

POLITIQUE DE SATISFACTION CLIENT

Votre expérience client compte beaucoup pour la Société Divoc inc. Advenant le cas ol vous ne seriez pas satisfait
de l'un de nos produits, veuillez nous en aviser le plus rapidement possible sans excéder 30 jours suivant I'achat. La
Société Divoc inc. s'engage a remplacer tout produit jugé non conforme avec preuve d'achat.

La Société Divoc inc. n‘acceptera aucun retour ou échange, puisqu'il s'agit d'un produit d'hygiene. Les produits ayant
été lavés ne peuvent faire I'objet dune demande de remplacement.

Dans le cas ou vous rencontriez un probléme avec la qualité ou la performance de 'un de nos produits, veuillez
communiquer avec le service a la clientéle a I'adresse suivante : sac@divoc.ca ou par téléphone au 450 889-7277 ou
1877 889-7277. Notez que les dommages en lien avec le transport ne sont pas sous la responsabilité de la Société
Divoc inc. et ne seront donc pas un motif de remplacement.

SOCITETE DIVOC INC*™™

5200, chemin St-Gabriel, CP 3000
St-Félix-de-Valois, Québec, CANADA JOK 2M0
1.877.889.7271
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